


ABERTURA

A People & Skills foi criada para responder as necessidades de um mercado cada vez mais apostado em desenvolver e consolidar competéncias
gue garantem uma vantagem competitiva. A formagao, experiéncia profissional e pedagdgica dos nossos consultores, oriundos de diversas

areas de atuagdo, traduzem-se numa combinacéo teoria / pratica que nos diferencia.

Face ao exposto, assumimo-nos como um projeto empresarial apostado na exceléncia do seu desempenho e estamos vocacionados para a
prestacao de servicos de formagdao no ambito da atualizagao e aperfeicoamento de competéncias dos recursos humanos, assim como para a

gestdo de todas as\etapas e processos associados a formacgao profissional.

A SAP tem como filosofia INOVAR, desenvolvendo para tal, novas solu¢des formativas capazes de responder as mais diferentes necessidades, e

desafios do publico que diariamente escolhe como ferramenta de trabalho as solu¢des SAP.
E com esta preocupacdo e foco no futuro que apresentamos o curso de ESPECIALIZACAO EM LOGISTICA.

Porgue o capital humano, é um dos pilares da qualquer organizacao, ter as ferramentas mais adequadas 4 gestdao deste é a melhor forma de

obter o sucesso.




APRESENTACAO

DESIGNACAO DO CURSO

A People & Skills em parceria com a SAP Portugal, disponibiliza o Curso de Especializagcéo em Logistica que é constituido por um conjunto de 23

madulos, nas areas de Logistica, Organizacdo e Gestdo de Stocks e Compras, além da integracdo com a utilizacdo do sistema SAP.
DESTINATARIOS

Este Curso destina-se a todos aqueles que pretendam obter ou reforcar conhecimentos e competéncias na area da Logistica, num curto prazo
de tempo, mas sendo também indicado para todos os Profissionais de InstituicGes e Empresas, publicas ou privadas, cujas atividades e

responsabilidades se situem ao nivel da gestdo da cadeia de abastecimentos e logistica e que pretendam desenvolver e consolidar as suas

bases, numa perspetiva de valorizagao profissional.
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OBJECTIVOS

OBIJECTIVOS GERAIS

Logistica significa contabilidade e organizacdo e é um termo de origem grega. Logistica também vem do francés “logistique”, que significa uma
arte que trata do planeamento e realizagao de varios projetos, muito utilizado durante as guerras. Logistica também é utilizada como parte da
algebra e ldgica matematica. Logistica surgiu inicialmente como parte da arte dos militares, era utilizada na guerra como a drea que cuidava do
planeamento de varios itens importantes, armazenamento, distribuicdo e manutengao de varios tipos de materiais, como armas, roupas, além

de alimentos, salde, transportes e etc.

Actualmente, a logistica é conhecida como uma parte essencial nas empresas, € um departamento responsavel pela gestdo dos materiais,
sejam eles de qualquer tipo. A logistica administra recursos financeiros e materiais, planeja a producdo, o armazenamento, transporte e
distribuicao desses materiais. Este curso de especializa¢ao vai incidir sobre as principais vertentes tematicas no ambito da Logistica, Gestao de

Stocks, Organizacdo e gestdo de compras e utilizacdo do sistema SAP. Ao realizarmos este curso de especializacdo, temos como principal

objectivo o de fornecer e actualizar competéncias que permitam dominar os principais aspectos no ambito da logistica.
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OBIJECTIVOS ESPECIFICOS

v Perceber todas as fases de um processo logistico e perceber a importincia de cada departamento da organizacdo nesses mesmos
processos;

v' Conhecer como a distribuicdo global, os aspetos internacionais e como as tecnologias de informac3o influenciam a cadeia logistica e a
relacdo estratégica dos seus componentes;

v’ Identificar os requisitos para o processo de gest3o de custos, métodos e técnicas;

v’ Utilizar o sistema SAP na gestdo dos processos empresariais em vendas e distribuic3o.




VANTAGENS & PRE-REQUISITOS

VANTAGENS

Os cursos de especializagdao tem como objetivo permitir os colaboradores de diferentes tipos de organizagdes

conseguirem obter um conjunto de competéncias que os tornem mais produtivos, inovadores e motivados

para elaboragao de novas tarefas ou de novos projetos.

Para tal a People & Skills e a SAP colocam a disposicdo dos participantes um plano de formacdo, com
materiais oficiais SAP e um conjunto de formadores de exceléncia, formado por profissionais que lideram projetos de implementacao SAP em

contexto real de trabalho.

Todos os alunos tém direito a um certificado de participacdo People & Skills e SAP.

PRE-REQUISITOS

O curso de especializacdo em logistica ndo apresenta pré-requisitos para a sua frequéncia. Sugere-se, no entanto, que os candidatos sejam

detentores experiéncia profissional relevante, para um melhor acompanhamento da formacao!




O QUE VOU APRENDER?

MODULO 0 - ABERTURA

v Apresentacdo dos formadores e dos formandos;

v Apresentacdo dos objetivos e metodologias de funcionamento de acdo de formac3o.
MODULO | — CONCEITO DE LOGISTICA

v’ Logistica

v Alogistica, a economia e a Estratégia
MODULO Il - CICLO LOGISTICO

v' Os sectores
v 0 E-Commerce

v' A cadeia de abastecimento e a Gestdo Logistica

MODULO |1l - FORNECEDORES E NEGOCIAGCAO LOGISTICA

v O Procurement




v’ Principios de negociacdo
MODULO IV - GESTAO E COMPRAS

v' 0 papel das Compras no abastecimento

<\

O Processo de Compra

<\

Incoterms

<\

Elementos estratégicos das Compras

v Centralizacdo Vs Descentralizagdo
MODULO V - GESTAO DE STOCKS

v" Moldac3o de custos
v" Encomendas

v Avaliagdo

v Andlise ABC

MODULO VI - GESTAO DO ARMAZENAMENTO

v’ Tipos de armazenamento
v' Esquema de armazenamento

v Ciclo de vida de um produto

v’ Picking e handling




MODULO VIl - TRANSPORTE

v' 0 valor do transporte
v" Modos de transporte e Distribuicdo Fisica
v Custos de transporte

v Exploracdo prépria Vs Outsourcing
MODULO VIIl - GESTAO DOS SERVICOS AO CLIENTE

v" Novos arquétipos de Mercado
v' Gest3o da relagdo com o cliente

v Marketing relacional e logistica
MODULO IX — O PLANEAMENTO NA LOGISTICA

v’ Sistemas colaborativos
v Customizac¢do e Planeamento colaborativo
v’ Logistica e Sistemas de informacio

v Elementos de Suporte em Logistica — Medidas de Andlise
MODULO X — CONTROLO E CUSTOS NA LOGISTICA

v’ Custos logisticos totais

v' Optica Processual




v’ Custeio baseado nas atividades e Impactos financeiros
MODULO XI — A LOGISTICA INVERTIDA

v’ Logistica Inversa
v Implantac¢do de um sistema de logistica inversa

v" Possiveis barreiras

<\

Concecdo para logistica inversa

v Custos do retorno
MODULO XIl — LOGISTICA NA VISAO GLOBAL

v’ Cadeia de abastecimento global

Evolucdao dos mercados internacionais e Modelo organizacional
Global Supply Network

Desregulamentacao dos mercados de transporte

Servico logistico global
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Sistema Logistico

v" Mass Customization

MODULO XIiI - ESTRUTURAS EMPRESARIAIS EM VENDAS E DISTRIBUICAO

v’ Utilizag3o de estruturas empresariais para Vendas e distribuicio em SAP ERP




v' Demonstracdo da utilizacdo de estruturas empresariais em SAP ERP

MODULO XIV - SINTESE DOS PROCESSOS DE VENDAS

\

Execucgdo de processos de vendas e distribuicao

<\

Processamento de documentos de vendas

\

Processamento de entregas

\

Expedicao de mercadorias

<\

Processamento de documentos de facturamento

MODULO XV - DADOS MESTRE EM VENDAS E DISTRIBUICAO

\

Atualizacdo de dados mestre de cliente

<\

Atualizacao de dados mestre de materiais

<\

Atualizacao de info cliente-material

<\

Atualizacao de dados mestre da condi¢do para determinagao do precgo

<

Dados mestre - Explicacdo de tdpicos adicionais
MODULO XVI - DETERMINACAO DE DADOS AUTOMATICA E PROGRAMAGCAO DA EXPEDICAO

v Andlise dos resultados da determinacdo automatica de dados

v" Anélise dos resultados da programacio de remessas e do transporte

MODULO XVII - PROCESSAMENTO COLETIVO EM VENDAS E DISTRIBUICAO



v' Execuc3o de processamento coletivo em Vendas e distribuicdo
MODULO XVIII - VERIFICACAO DA DISPONIBILIDADE

v' Execucdo de uma verificacdo de disponibilidade — Fundamentos

v' Execuc3o de uma verificacdo de disponibilidade - Outros tdpicos
MODULO XIX - DOCUMENTOS DE VENDAS - BACKGROUND TECNICO BASICO

v’ Utilizac3o de tipos de documentos de vendas

v’ Utilizac3o de categorias de item
MODULO XX - PROCESSOS ESPECIAIS EM VENDAS E DISTRIBUICAO

v’ Utilizagcdo de documentos de pré-vendas
v Execucdo de processamento de montagem
v' Materiais de embalagem

v" Venda de produtos de servicos

MODULO XXI - PROCESSAMENTO DE RECLAMACOES

<\

Criacdo de solicitacdes de nota de crédito

v’ Estorno de documentos de facturamento

v Criac3o de solicitacdes de correcdo de fatura
v

Criacdo de devolugdes



v Execuc3o do processamento de devolucdes ampliado
MODULO XXII - LISTAGEM E ANALISE PARA PROCESSOS DE VENDAS E DISTRIBUICAO

v’ Utilizag3o de listas e relatdrios

v' Execuc3o de andlises em Vendas e distribuicdo

MODULO XXIII - INTRODUCAO A FUNCAO SAP "EMPREGADO DE VENDAS DE SERVICO
INTERNO"

v’ Utilizac3o da funcdo SAP "Empregado de vendas de servico interno"

MODULO XIl - ENCERRAMENTO



METODOLOGIA

Este curso tem como objetivo promover um ambiente interativo entre os formadores e o grupo bem como entre todos os formandos. Neste

sentido recorre a uma abordagem dos conteudos programaticos através da utilizacao de métodos e técnicas pedagdgicas diversificadas.

MOMENTO / OBJECTIVO METODO / TECNICA
Em todos os mdédulos Expositivo | Demonstrativo | Activo
Em todos os moédulos Analise de casos reais

Durante toda a acdo de formacao Interrogativo




CANDIDATURAS & PROPINA

PROCESSO DE CANDIDATURA

Para de inscrever no presente curso de especializacdo devera entregar os seguintes documentos:

Ficha de Inscricao
Fotocdpia de Bilhete de Identidade ou Cartao de Cidadao

Fotocdpia de Cartao de Contribuinte
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1 Fotografia




PROMOTORES

F;‘ A People & Skills
&N

Mﬂ-—% A People & Skills foi criada para responder as necessidades dos
nossos clientes em potenciar a valorizagdo dos seus profissionais. A formacao e
experiéncia profissional dos nossos consultores, oriundos das suas areas de
atuacdo traduzem-se num profundo conhecimento do mercado e na
capacidade de validar as suas necessidades. A People & Skills assume-se como
um projecto empresarial apostado na exceléncia do seu desempenho,
encontrando-se vocacionada para a prestagdao de servicos de formagdao no
ambito da actualizacdo e aperfeicoamento de competéncias dos recursos
humanos, assim como para a gestdo de todas as etapas e processos associados

a formagao profissional.

Acreditacao DGERT

3
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ERTIFICADA
Somos reconhecidos pela Direc¢ao-Geral do Emprego e
das Relagbes de Trabalho (D.G.E.R.T.), como entidade
formadora certificada. Este reconhecimento certifica que a nossa empresa, se
encontra acreditada perante o sistema nacional de acreditagdo, garantindo

assim, os mais elevados niveis de qualidade das suas a¢des de formacdo, e do

seu corpo técnico e pedagogico.

Sobre a SAP

® A SAP (NYSE: SAP), como lider no mercado de
software e aplicagdes empresariais, ajuda as empresas de todos os sectores e
dimensdes a melhorarem o funcionamento do seu negdcio. Quer nas unidades
de negdcio ou na administragcdo das empresas, como nos armazéns, nas lojas ou
em movimento, através de dispositivos moveis, a SAP habilita os profissionais e
as organizagdes a trabalharem em conjunto de forma mais eficiente, usando
eficazmente mais informagdo de negdcio. Os servigos e as aplicagdes SAP estdo

a ajudar mais de 251 mil clientes a serem mais rentaveis, mais ageis, mais

competitivos e mais sustentaveis.
A SAP em Portugal

A SAP estd em Portugal desde 1993, tendo inclusivé assinado o primeiro

contrato com um cliente nacional em 1992.




PEOPLE & SKILLS EXPERIENCE

Morada: Avenida Antdnio Augusto de Aguiar N225, 22Dto
1050-012 LISBOA
Mapa de Acesso: localizagdo no Google maps
Transportes:
v" metro linha azul, estacdo de Parque / S3o
Sebastido

v" metro linha vermelha, estacdo S3o Sebastio

WEB: SITE | FACEBOOK | LINKEDIN | TWITTER

acreditagOes e parcerias
Contactos: +351 211 953 454 | +351 915 905 111

geral@peopleandskills.pt

Informacdes e Inscri¢des ‘ 2 PROMETRIC
ERTIFICADA =

Miguel Teixeira | miguel.teixeira@peopleandskills.pt
+351211953454
2 ATC



https://www.google.pt/maps/dir/aeroporto+Lisboa/Avenida+Ant%C3%B3nio+Augusto+de+Aguiar+25,+Lisboa/@38.7509844,-9.184797,13z/data=!3m1!4b1!4m14!4m13!1m5!1m1!1s0xd193267e693f83b:0x602d65391d38bbd9!2m2!1d-9.1291!2d38.7704!1m5!1m1!1s0xd19337368a52379:0x7a89c57352d295a9!2m2!1d-9.1518811!2d38.7315689!3e0?hl=pt-PT
http://www.peopleandskills.pt/
https://www.facebook.com/peopleandskills
http://www.linkedin.com/company/people-and-skills?trk=top_nav_home
https://twitter.com/PeopleandSkills
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