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A foi criada para responder as necessidades de um mercado cada vez
mais apostado em desenvolver e consolidar competéncias que garantam uma vantagem competitiva. A
formacgao, experiéncia profissional e pedagdgica dos nossos consultores, oriundos de diversas areas de
actuagdo, traduzem-se numa combinacgdo teoria/pratica que nos diferencia.

Face ao exposto, assumimo-nos como um projecto empresarial apostado na exceléncia do seu
desempenho e estamos vocacionados para a prestacdo de servicos de formagdo no ambito da
actualizagdo e aperfeicoamento de competéncias dos recursos humanos, assim como para a gestdo de
todas as etapas e processos associados a formacgao profissional.

Somos uma equipa multidisciplinar, com mais de 20 anos de experiéncia no mercado da formagdo e
desenvolvemos solugdes formativas integradas na area de Soft Skills & Competéncias Empresariais e
também na drea de Tecnologias de Informagdo — duas areas formativas essenciais ao Sucesso das
Empresas e dos Profissionais.

A formacédo em areas tradicionalmente definidas por Soft Skills tem
uma forte componente pratica, orientada para as necessidades do mercado, e focada no impacto directo
que terd na produtividade dos colaboradores e nos Resultados da Organizagdo, sendo suportada por
Tecnologias de Informacao.

A Oferta formativa em Soft Skills engloba as dreas Gestdo e Cultura
das Organizag¢0es, Gestao e Marketing, Seguranca e Saude do Trabalho entre outras.

A disponibiliza formagdo em areas tdo variadas como SAP, Sistemas,
Cisco, Virtualizagdo/Seguranca, Programacdo, Bases de Dados/ Business Intelligence, Microsoft Office,
Microsoft Dynamics, SIG/CAD, Web e Design Grafico e Web Marketing, Android entre outras.
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O QUE DIZEM 0S NUMEROS SOBRE NOS?

850 Turmas de formagao 17286 Horas de formagao ministrada 3439 Alunos formados

INSTALACOES E SERVICOS

5
4
3
2
1
0
Atendimento e Localizagdo das Adequagdoda  Coffee Breaks Equipamento Equipamento
Apoio a Nossas Sala de Formagao Informatico Audiovisual
Formagao InstalagOes
O QUE DIZEM SOBRE AS NOSSAS ACCOES DE FORMACAO
5
4
3
2
1
0
Conteudo do Capacidade de Capacidade de Pontualidade Qualidade da
Curso Motivacdo Exposicdo  Conhecimentos Documentacgao
Técnicos
MEDIA TOTAL DE 4,60

OBRIGADO A TODOS QUE NOS AJUDARAM A CONSTRUIR O SUCESSO
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O progresso das aulas foi célere e objetivo. As inUmeras duvidas existentes foram respondidas no
momento e o material existente para a formagdo ndo faltou. Em suma, foi um prazer trabalhar com a
People & Skills para obter formagdo adicional.

Christophe Zucchetto formando de CCNA
Sistemas de Informagdo no Banco de Investimento Global, S.A.

Hoje em dia, quando falamos de empreendedorismo, falamos ndo apenas da criagdo de novos negaocios,
mas também na capacidade empreendedora que tem de existir nos negdcios atuais. Este curso permitiu-
me ver claramente essa questdo e, mais importante ainda do que esse reconhecimento, foi o de me
colocar a disposicdo um conjunto de ferramentas que me permite criar um ambiente de inovagao e
empreendedorismo, estabelecendo objetivos e caminhos nas diferentes areas de negdcio.

Hugo Bastos Alves formando do curso de Empreendedorismo e Gestdo de PME
Gestor de negdcio no Grupo Lei

Estando a SAP Education empenhada numa expansdo sustentada das capacidades formativas SAP
certificadas existentes em Portugal, e a People and Skills, sendo uma referéncia na exceléncia de
formacao, é com enorme satisfagao que esta parceria é um sucesso real garantindo uma orientagao clara
de apoio as empresas na aquisicdo, desenvolvimento e optimizacdo das melhores praticas do mercado
empresarial e o conhecimento das solugdes SAP através de varias opgdes de formacgado, presencial ou a
distancia.

Sara Buisel
Education Acount Executive na SAP Portugal

Sou formador desde 2009 na altura em que conheci a P&S, procurava novos desafios que me
entusiasmassem nesta area, o que veio a acontecer desde entdo, devido a postura e enquadramento da
P&S na oferta de formagao “a medida”, o que faz cada vez mais sentido hoje em dia.

Fiquei surpreendido pela positiva com o que vim a encontrar na P&S. Sendo uma empresa jovem a dar os
primeiros passos, as condi¢des de trabalho oferecidas ao nivel de instalagdes e equipamento, quer aos
formandos quer aos formadores foram desde sempre as melhores. Senti sempre uma grande
preocupacdo por parte da P&S para com os seus formandos, na tentativa de fazer sempre mais e melhor.
No tocante aos formadores e no meu caso pessoal, senti sempre um total apoio e disponibilidade por
parte de toda a equipa P&S, sendo por isso verdade que é sempre um prazer para mim colaborar com a
P&S, um Training Center de exceléncia, de Pessoas, para Pessoas.

Nuno Lopes
Formador de Logistica
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Consegue responder com sucesso as actuais necessidades da sua empresa? E da sua vida?
Ja pensou no impacto que o seu desempenho cria na sua empresa?

Sabe como potenciar a sua empresa? E qual é o caminho?

Inovando? Como?

A People & Skills: Training Center, atenta a estas questdes e desafios didrios que a gestdo de pessoal implica tem solugdes formativas na area dos Recursos Humanos. E claramente
reconhecido por todos que pessoas pouco motivadas tém fracos desempenhos. Assim, a gestao dos recursos humanos assume primordial importancia para o sucesso de uma organizagao,

pelo que é fundamental atrair, manter e desenvolver as pessoas que fazem parte da mesma.
Sendo assim a People & Skills:Training Center desenvolve as formagdes na area de Recursos Humanos, em trés grandes areas:

v"  Gest3o & Processos de Recursos Humanos
v/ Gest3o Legislativa de Recursos Humanos

v' Planeamento e Gestdo da Formacado

Consulte o nosso calendario da area.
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12 22
Inscrigdo Inscrigdo

Accoes de Formagao Duragdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Gestdo & Processos de Recursos Humanos

Gestdo Estratégica de Recursos Humanos 18h/3d | 1395,00€ 697,50€ | 3 6 8 3 4 6

Gerir Pessoas e Expectativas - Estratégias e Tendéncias 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € | 2 5 7 2 3 5
Princif)ic_»s Basicos de'Gestﬁo de Recursos Humanos - Especial p Gestores Nao 2ah/4d | 185333€ 926,67€| 9 12 14 9 10 12
Especialistas de R.H.’s

Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos 30h/5d| 2250,00€| 112500€| 8 4 6 1 2 4
Gestdo de Pessoas Expatriadas 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € | 16 19 21 16 17 19
Gerir Pessoas em contextos Internacionais e Multiculturais 18h/3d | 1395,00€ 697,50 € 7 3 5 7 2 4
Norma NP 4427:2004 - Aplica¢do aos Sistemas de Recursos Humanos 18h/3d | 1395,00€ 697,50€ | 10 13 15 10 11 13
Avaliagao e Métricas aplicadas aos Recursos Humanos 18h/3d | 1395,00€ 697,50€ | 17 20 22 17 18 20
Balanced Scorecard aplicado a Fung¢do Recursos Humanos 18h/3d | 1395,00€ 697,50 € 14 10 12 21 9 11
Como Melhorar as Relagoes Humanas na Empresa 24h /4d | 1853,33 € 926,67 € | 23 26 7 23 24 26
Conceber e Gerir o Plano de Comunicagao Interna 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € | 30 5 14 30 3 5
Recrutar através das Redes Sociais 18h/3d | 1395,00 € 697,50€ | 24 27 8 24 25 27
Recrutar, Entrevistar, Selecionar e Acolher Novos Colaboradores 30h/5d| 2250,00€| 1125,00€| 15 11 13 8 9 11
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Técnicas e Praticas de Entrevistas de Selegao - Especial Chefias e 24h/4d | 185333€ 926,67€ | 2 1 21 17 10 12
Coordenadores

Técnicas de Entrevistas Profissionais - A Avaliagdo de Potencial 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € 6 2 4 6 1 3
Aplica¢do de Testes Projetivos em Processos de Selegao 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € 13 9 11 13 8 10
O método da avaliagdo psicoldgica 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € 20 16 18 20 15 17
Utilizagdo de testes psicoldgicos na gestdo de RH 30h/5d | 2250,00€| 1125,00€ 5 1 3 5 7 2
Teste de Rorschach nos Processos de Selegido 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € 27 23 25 27 22 3
A Entrevista de Desvinculag¢ao Laboral 12h/2d | 1000,00 € 500,00 € 1 4 6 1 3 5
Gestdo e Retengdo de Pessoas com Alto Potencial ( Talentos ) 24h /4d | 1853,33€ 926,67€| 9 26 7 23 24 26
Gestdo de Talentos e Planos de Sucessido 18h/3d | 1395,00€ 697,50 € | 31 6 15 31 4 6
Acolhimento de Novos Colaboradores - Especial Chefias Diretas 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € | 16 27 8 24 25 27
Anilise e Descri¢gdo de Fungoes - Abordagens, Técnicas e Metodologias 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € | 23 12 14 17 10 12
Gestdo de Carreiras e Mobilidade 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € 6 16 18 20 15 17
Gestdo Previsional de Efetivos 24h /4d | 1853,33 € 926,67 € 13 2 4 6 8 10
Criagdo e Gestdo de um sistema de Remuneragoes e Beneficios 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € 20 23 25 27 22 3
O método da Entrevista da Avaliagao de Competéncias 18h/3d | 1395,00€ 697,50 € 21 17 19 28 16 18
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Gestdo de Carreiras baseado na Gestdo de Competéncias 30h/5d | 2250,00€| 1125,00€ | 22 18 20 15 16 18
Avaliagdao de Desempenho e Sistemas Retributivos 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € | 30 26 7 23 24 26
Assessment Center - Criagao e Implementagao 24h /4d | 1853,33€ 926,67€ | 2 6 15 31 4 6
Gestdo da Performance Individual - Minimizar o Stress e Maximizar Resultados | 30h /5d | 2250,00€ | 1125,00€ | 29 25 27 22 23 25
Promover a Autoestima e Melhorar as Relagdes do Trabalho 30h/5d| 2250,00€| 112500€| 8 12 14 29 30 4
Culturzji, Fllma e AtnPlente Organizacional - Analise e Alinhamento com a 2ah/4d | 185333€ 926,67 € 27 16 18 20 15 17
Estratégia de Negdcio
Planeamento e Gestdo da Mudanga Organizacional - Pessoas e Processos 18h/3d | 1395,00€ 697,50€ | 3 13 22 3 11 13
Exceléncia e Qualidade de Servigos a Clientes Internos e Externos 30h/5d| 2250,00€| 1125,00€ 12 8 17 19 14 9
A Apllcag.ao de Testes Psicolégicos em RH’s - Testes Inteligéncia, Aptiddo e de 30h/5d | 225000€| 112500¢ 19 15 2 26 21 16
Personalidade
Eneagram'a - Auto Conhecimento e Desenvolvimento Pessoal em Contexto 12h/2d | 1000,00€ 500,00 € 3 11 13 3 10 12
Empresarial
Auditoria de Recursos Humanos 30h/5d| 2250,00€| 1125,00€ | 15 13 22 3 11 13
Competéncias de Consultoria para Gestores 18h/3d | 1395,00 € 697,50€ | 10 20 15 10 18 20
Gestdo de Outsourcing de Servicos 24h /4d | 1853,33€ 926,67€| 9 26 8 23 24 26

E oes Efi i
IntegrarP: stabelecer Relag6es Eficazes com os colaboradores em regime de 24h/4d | 185333€ 926,67€ | 16 1 14 31 24 6
Outsourcing
Preparacdo para a Reforma - Como fazer esta transi¢cao de forma positiva e 24h/4d | 185333€ 926,67€ | 23 27 3 24 25 27
gozar em pleno a nova etapa
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Sistemas de Informagao e Indicadores de Gestdo Estratégicos de RH’s 18h/3d | 1395,00€ 697,50 € 28 24 26 7 23 4

Gestao Legislativa de Recursos Humanos

Skills de Gestao parz: Novos Gestores e Supervisores Como fazer a transicao 24h/4d| 185333€ 926,67 € | 30 12 14 31 24 6

para cargos de Gestao

Introducdo a Administragao e Gestdao Administrativa de Recursos Humanos 24h /4d | 1853,33€ 926,67€ | 2 27 8 24 25 27

A Duragao do Trabalho, Férias, Atrasos e Faltas 18h/3d | 1395,00€ 697,50€ | 17 27 15 10 18 27

A Cessacao do Contrato de Trabalho 18h/3d | 1395,00€ 697,50 € 7 3 5 21 30 11
Contratagdo de Estrangeiros 12h/2d | 1000,00 € 500,00€ | 4 7 2 4 5 7
Direito Laboral para Nao Juristas 18h/3d | 1395,00 € 697,50 € 21 10 12 28 2 18
Contenciosos Laborais - Prevengao e Gestao 18h/3d | 1395,00€ 697,50 € | 24 13 8 31 25 6
Gestdo de Processos de Despedimento - Aspetos Legais e Comportamentais 30h /5d | 2250,00€| 1125,00€ 26 22 3 5 28 2
Absentismo Laboral 12h/2d | 1000,00 € 500,00 € 15 18 20 22 17 19
Acidentes de Trabalho - Regime Juridico no Trabalho 12h/2d | 1000,00 € 500,00€ | 11 14 9 11 12 14
Planeamento e Gestao do Orgamento de RH’s 24h /4d | 1853,33€ 926,67€| 9 27 15 10 18 27
'I:::;:z:slar Remuneragoes, Encargos Sociais e Gerir Tarefas Administrativas de 24h/4d | 185333€ 926,67€ | 16 7 ) 4 5 7
Gestdao de RemuneragGes e Beneficios 30h/5d| 2250,00€| 1125,00€ | 22 13 8 31 25 6
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Controlar, Delegar e Avaliar Eficazmente 24h /4d | 1853,33 € 926,67 € 6 9 18 20 15 3

Produtividade dos R.H. : Indicadores de Gestdo e Controlo em RH’s 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € 13 16 25 27 22 17

Prevengdo e Seguranga : Identificagdo, Analise e Avalia¢do de Riscos

.. . 24h /4d | 1853,33 € 926,67 € 20 23 4 6 22 3
Profissionais

Planeamento e Gestao da Formagao

Diagnéstico e Levantamento das Necessidades de Formacgdo 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € | 16 14 9 11 12 14
/(iz::::j:hea?nreg::;z:ii(:‘;irzll’olano de Formagao Profissional - Preparagao, 30h/5d | 2250,00€| 112500¢€ ] 29 27 15 10 18 27
Gestdo e Controlo Eficaz do Plano de Formagdo 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € 15 18 20 22 17 19
Av’aliagﬁo dos Resultados, do ROI e da Eficacia da Formagao - Técnicas, 24h/4d | 185333€ 926,67 € 6 9 25 2 17 10
Métodos e Instrumentos

Estratégias e Técnicas Avangadas de Formagao 18h/3d | 1395,00€ 697,50 € 14 17 19 28 23 18
Auditoria da Formagao 24h /4d | 1853,33€ 926,67 € 13 23 4 6 22 3
Como Otimizar o Orgamento da Formagao 18h/3d | 1395,00€ 697,50€ | 31 27 2 24 25 27
Marketing da Formagao - Como dinamizar e fazer o Marketing interno 12h/2d | 1000,00 € 500,00 € 15 18 20 22 17 19
As Linhas de Orientagdo para a Formagao - NP ISO 10015:2002 12h/2d | 1000,00 € 500,00 € | 18 21 16 18 19 21
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Tudo o que necessito saber sobre a logistica People & Skills, para tirar o melhor partido da minha formacao.
CENTRO DE FORMAGCAO People & Skills

Morada: Rua dos Lusiadas n2 63 B, 1300 — 366 Lisboa

Tel: (+351) 211 953 454 | e-mail: internacional@peopleandskills.pt

LOCALIZAGCAO E CONTACTOS

Estamos na Rua dos Lusiadas n2 63 B (a 2 minutos do Museu da Carris e 5 do Centro de Congressos Lisboa.
Somos servidos por inUmeros transportes publicos, além da existéncia na proximidade de parques publicos
de estacionamento.
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INFORMAGOES E INSCRICOES

Miguel Teixeira | miguel.teixeira@peopleandskills.pt | + 351 211953454

HORARIOS DE FORMAGAO

Laboral das 09:30 as 12:30 e das 14:00 as 17:00
Pds-Laboral das 18:30 as 21:30
Sabados das 09:00 as 13:00 e das 14:00 as 18:00.

Site: http://internacional.peopleandskills.pt/ | FACEBOOK | LINKEDIN | TWITTER

Rua dos Lusiadas n263 1300-366 Lisboa — Portugal

internacional.peopleandskills.pt | internacional@peopleandskills.pt

+351 211 953 454



mailto:miguel.teixeira@peopleandskills.pt
http://internacional.peopleandskills.pt/
https://www.facebook.com/peopleandskills
http://www.linkedin.com/company/people-and-skills?trk=top_nav_home
https://twitter.com/PeopleandSkills

PROCEDIMENTOS DE INSCRICAO

Depois de efectuar a inscricdo em qualquer um dos cursos pode logo comecar a preparar a sua viagem, pois
0s mesmos s3o TODOS DE REALIZACAO GARANTIDA, para tal necessita apenas de enviar os seguintes dados:
v Nome completo
v" Nome do curso que pretendo frequentar
v' Cépia digitalizada do passaporte

Seguidamente a People & Skills emite a carta de chamada, e apds a formalizacdo e envio do comprovativo
de pagamento sera enviado um e-mail de confirmacdo de inscrigdo.

PAGAMENTOS
Os pagamentos devem ser efectuados por transferéncia bancaria para:

Banco: BPI
NIB: 0010 0000 48080170001 05
IBAN: PT50 0010 0000 4808 0170 00105

N A W

SWIFT / BIC: BBPT PT PL

COMO CHEGAR ATE NOS

E A People & Skills é servida pelas seguintes estacdes do Metropolitano de Lisboa:
LINHA ESTACAO PERCURSO
"€ Gaivota Santa Apoldnia 2

Marques de Pombal/ Lina Girassol/ Rato
Amadora

-;?i?' e S. Sebastido/Linha Gaivota (D.Sta Apoldnia)/ Marqués de S30 Sebastiso 2

" . .
Pombal/ Lina Girassol/ Rato N eiopar
Girassol Largo do Rato 2
Rato -
Odivelas

g Caravela  Baixa Chiado/linha Gaivota(D. Reboleira)/Marqués de Telheiras 2 Cais do
' Pombal/ Lina Girassol/ Rato Sodré

Nota: No Rato deve apanhar o autocarro 738 (Dire¢cao Alto Sto. Amaro) que tem paragem na Rua dos
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2 Paragens de autocarros mais proximas do Centro de Formagdo People & Skills:

CARREIRA SAIDA PERCURSO
738 Rua dos Lusiadas Qta dos Barros 2 Alto Sto. Amaro
724 Alcantara C. da Tapada

Pontinha 2 Alcantara C. da Tapada

122 Rua Luis de Camdes B2 Madre Deus 2 Casalinho Ajuda
756 L e :
Calvario Olaias 2 Rua da Junqueira (centro de congressos)
712 Calvario P¢. Figueira 2 Outurela
727 Calvario Est Roma Arreiro 2 Restelo Av. Descobertas
732 S :
Calvario Marqués Pombal 2 Caselas
751 e :
Calvario Est. Campolide 2 Outurela
720 L : :
Calvario Picheleira 2 Alto Sto Amaro
760 v A ;
Calvario Cemitério Ajuda 2 Gomes Freire

© Paragens de Elétricos mais préximas do Centro de Formacao People & Skills:

LINHA ESTACAO PERCURSO
3E Calvario Pc.Figueira 2 Algés
18E Calvario

Cais Sodré 2 Cemitério Ajuda

@ Coordenadas de GPS: N 38.7320837 W -9.1521091
[@ Estacionamento

O estacionamento podera ser feito no parque dos Lusiadas na Rua dos Lusiadas n25 Tel. 21362619 Horéario:
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Mapas das estagbes/saidas ao centro:

Saida Rua dos Lusiadas:
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Saida Calvario:

& ; c0t®?® ses ‘,,
oet | .l.o"‘ p £ 5min A
R. A I e Freguesiagfmy® =2 T, 450m CY
- ;,.,‘.:i:)’i L - — - ‘Am,’.‘.‘r‘ = vigns e .‘
@\\gdﬁwr a [ ]
Rua dos Lusiadas 72A0 e
= °
9 °
\:’ £ 5min e
g 400 m r |
/' < L ] I )
Q L
Miniprege !l g?;go Calvario
Jentro 3l ¢ [
Paroquial de A Ee
e i
Onde ficar:
HOTEL MORADA RESERVAS DISTANCIA
PEOPLE & SKILLS
Pestana Palace Lisboa Hotel & | RuaJau, 54, Telefone: +351213615600 5 minutos a pé
National Monument (5 estrelas)
Telefone reservas:808 252 252
Email reservas: guestpestana.com
Telefone: +351 213 605 400
Vila Galé Opera Travessa Conde . . 8 minutoa a pé
Email reservas: opera@vilagale.com;
da Ponte
(4 estrelas) opera.reservas@vilagale.com
Telefone: +351 213 968 143
As Janelas Verdes Rua das Janelas . . . 9 minutos de carro
Email reservas: reservations@heritage.pt
Verdes, 47
( 4 estrelas)
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https://www.booking.com/hotel/pt/pestana-palace.pt-pt.html?aid=318615;label=New_Portuguese_PT_PT_21463002625-%2Ak0V94g24qL_WCyUAJRE3wS217244672061%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap1t1%3Aneg;sid=37faf8bab3f13249a44b0698838d7390
https://www.booking.com/hotel/pt/pestana-palace.pt-pt.html?aid=318615;label=New_Portuguese_PT_PT_21463002625-%2Ak0V94g24qL_WCyUAJRE3wS217244672061%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap1t1%3Aneg;sid=37faf8bab3f13249a44b0698838d7390
mailto:opera@vilagale.com
mailto:%20opera.reservas@vilagale.com

Pontos de interesse:

Miradouro P7: https://www.visitlisboa.com/

ZEXPERIENCIA

]
=
=

Palacio Nacional da Ajuda: www.palacioajuda.gov.pt

Rua dos Lusiadas n263 1300-366 Lisboa — Portugal

internacional.peopleandskills.pt | internacional@peopleandskills.pt

+351 211 953 454



https://www.visitlisboa.com/
http://www.pasteisdebelem.pt/
http://www.palacioajuda.gov.pt/
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Padrao dos descobrimentos: www.padraodosdescobrimentos.pt

Museu da Electricidade: www.maat.pt

Rua dos Lusiadas n263 1300-366 Lisboa — Portugal

internacional.peopleandskills.pt | internacional@peopleandskills.pt

+351 211 953 454



http://www.padraodosdescobrimentos.pt/
http://www.maat.pt/

Museu da Carris: http://museu.carris.pt/
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LXFactory: www.Ixfactory.com

Rua dos Lusiadas n263 1300-366 Lisboa — Portugal

internacional.peopleandskills.pt | internacional@peopleandskills.pt

+351 211 953 454



http://museu.carris.pt/
http://www.lxfactory.com/

Mercado da Ribeira: http://www.cm-lisboa.pt/

Rua dos Lusiadas n263 1300-366 Lisboa — Portugal

internacional.peopleandskills.pt | internacional@peopleandskills.pt

+351 211 953 454



https://picasaweb.google.com/lh/sredir?uname=114802208719800812671&id=6269734772902464898&target=PHOTO

